แนวปฏิบัติที่ดี (Best practice)  ตัวบ่งชี้ที่ 6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้
หลักสูตร รัฐศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 


5. การสำรวจความพึงพอใจ รับข้อเสนอแนะจากผู้ใช้บริการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ เมื่อมีการใช้


สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 





4. จัดซื้อ หรือ จัดหา สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  โดยฝ่ายพัสดุร่วมกับส่วนที่เกี่ยวข้องอาทิห้องสมุด นำมติหรือแนวนโยบายจากการประชุมใน 3)มาใช้ในการจัดซื้อจัดหา สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 





2. การสำรวจความต้องการคณาจารย์และนิสิต ในด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของทางหลักสูตร (Voice of Customer)  รวมถึงนำข้อเสนอแนะ การสำรวจความพึงพอใจ รับข้อเสนอแนะจากผู้ใช้บริการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ในข้อ 5) มาใช้เป็นข้อมูล ในการประชุมใน 3) ต่อไป 








3. นำข้อมูลสำคัญ จากข้อ 1)-2) เข้าสู่การประชุม อาจารย์ประจำหลักสูตรของแต่ละปีการศึกษา เพื่อให้เกิดมติหรือแนวนโยบาย ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของวิทยาลัยการเมืองการปกครอง 





1.การนำข้อเสนอจากคณะกรรมการประเมินหลักสูตร ที่ปรากฎใน Improvement plan ปีการศึกษาก่อนหน้า  มาเป็นข้อมูลร่วมในการวางแผนประชุม การพัฒนาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ในปีการศึกษาต่อไป 








