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       การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity
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บริหารงานภาครัฐในด้านคุณธรรม และความโปร่งใส 
       ในการนี้ มหาวิทยาลัยมหาสารคามได้จัดทำเป็นมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยเน้นการปรับปรุงพัฒนา
ประเด็นการปฏิบัติงานที่ยังมีข้อบกพร่องที่ต้องแก้ไขพัฒนา หรือควรปรับปรุง เพื่อเป็นแนวทาง
และมาตรการในการปรับปรุงพัฒนาการบริหารงานของมหาวิทยาลัยมหาสารคามให้เป็นไป
ตามกรอบแนวทางในการปฏิบัติราชการอย่างมีประสิทธิภาพ และได้มีการดำเนินงานตลอดจน
ลุล่วงปีงบประมาณที่ผ่านมา หวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อบุคลากรและ
หน่วยงานของมหาวิทยาลัยมหาสารคามและผู้ที่สนใจนำไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาหน่วยงาน
เพื่อยกกระดับการบริหารงานภาครัฐให้มีประสิทธิภาพ
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รายงานผลการดำเนินงานมาตรการสง่เสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

มาตรการ/แนวทาง ข้อบกพร่องที่ต้องดำเนินการ
แก้ไข/พัฒนา/ปรับปรุง 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผลการดำเนินงาน ผลลัพธ์ความสำเร็จ 
ของการดำเนินงาน 

ประเด็นที่ 1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
1.1 การปรับปรุงองค์กร 
ให้มีความโปร่งใส 
 

การปรับปรุงองค์กรให้มี
ความโปร่งใส มุ่งเน้นการ
ดำเนินโครงการ/กิจกรรมที่
เสริมสร้างความโปร่งใส 
ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ หรือการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลการ
ดำเนินงานการป้องกัน 
การทุจริต 

- จัดทำแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริต
และเผยแพร่
แผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต
พร้อมทั้งผลการ
ป้องกันการทุจริตให้
สาธารณชนทราบ 
- ประเมินความเสี่ยง
การทุจริตที่จะเกิดขึ้น
ในองค์กรเพ่ือเป็น
การป้องกันและลด
ความเสี่ยงด้านการ
ทุจริตที่อาจจะเกิด
ขึ้นกับหน่วยงานและ
เผยแพร่ให้เป็นที่
ประจักษ์ 
 

ต.ค.66 - 
ก.ย.67 
 

ผลการดำเนนิงาน (รายละเอียดงาน)  
กองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ผู้รับผิดชอบตามพันธกิจได้ดำเนินการจัดทำ
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตพร้อมทั้งเผยแพร่ 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ือปลูกจิตสำนึกต่อการ
ต่อต้านการทุจริตและเสริมสร้างค่านิยม คุณธรรม 
และจริยธรรมให้บุคลากร เพ่ือพัฒนาระบบบริหาร
จัดการและมาตรการป้องกันการทุจริตและเพ่ือ
ป้องกัน สกัดกั้น ลด ปิดโอกาสการทุจริตเกี่ยวกับ
การเรียกรับสินบนจากการปฏิบัติหน้าที่ของ
บุคลากร พร้อมทั้งมีการจัดทำประเมินความเสี่ยง
การทุจริตเพ่ือให้สามารถควบคุมและลดการทุจริต
ในองค์กรได้ 

ทั้งนี้ กองแผนงาน ได้ดำเนินการจัดทำ
รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริต พร้อม
ทั้งดำเนินการเผยแพร่ผลปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริตให้สาธารณชนทราบในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานและเผยแพร่รายงานความเสี่ยงการ
ป้องกันการทุจริตให้ประชาชนรับทราบผ่านหน้า
เว็บไซต์หน่วยงาน 

ผลลัพธ์ความสำเร็จของการดำเนินงาน 
ผลการประเมิน ITA ด้านการปอ้งกันการทุจริต 
มีผลคะแนนเพ่ิมขึ้นจากปี 2566 จากเดิม 90 
เป็น 100 ในปี 2567 บุคลากรมีความตระหนักถึง
ความสำคัญในการต่อต้านการทจุริตมากข้ึน เห็น
ได้จากจำนวนผู้เขา้ร่วมกิจกรรมรณรงค์ที่เพิ่ม
สูงขึ้น พฤติกรรมของบุคลากรเปลี่ยนแปลงในเชิง
บวก มีการปฏิบัตงิานตามแนวปฏิบัติด้าน
จริยธรรมและคุณธรรมอย่างเคร่งครัดมากข้ึน ทั้งนี้
ทำให้บุคลากรเกิดค่านิยมองค์กรที่ไม่ยอมรับการ
ทุจริต (Zero Tolerance) อย่างชัดเจนในทุก
ระดับ ทั้งผู้บริหารและผู้ปฏบิัติงานสง่ผลให ้
การประเมิน ITA ด้านการป้องกันการทุจริต 
มีผลคะแนนเพิ่มข้ึนจากปี 2566 จากเดิม 90 เป็น 
100 ในปี 2567 
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มาตรการ/แนวทาง ข้อบกพร่องที่ต้องดำเนินการ
แก้ไข/พัฒนา/ปรับปรุง 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผลการดำเนินงาน ผลลัพธ์ความสำเร็จ 
ของการดำเนินงาน 

ข้อมูลเอกสารแผนป้องกันการทจุริต     
https://plan.msu.ac.th/public/uploadsDoc/7a
f2335c-f8e7-4659-9e91-6fec45a62425.pdf 
 

 
ข้อมูลเอกสารรายงานความเสีย่งการทุจริตปี 2567 
https://plan.msu.ac.th/public/uploadsDoc/09
686815-227d-4bdc-b90f-44319e4067be.pdf 

 
 
 
 
 

https://plan.msu.ac.th/public/uploadsDoc/7af2335c-f8e7-4659-9e91-6fec45a62425.pdf
https://plan.msu.ac.th/public/uploadsDoc/7af2335c-f8e7-4659-9e91-6fec45a62425.pdf
https://plan.msu.ac.th/public/uploadsDoc/09686815-227d-4bdc-b90f-44319e4067be.pdf
https://plan.msu.ac.th/public/uploadsDoc/09686815-227d-4bdc-b90f-44319e4067be.pdf
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มาตรการ/แนวทาง ข้อบกพร่องที่ต้องดำเนินการ
แก้ไข/พัฒนา/ปรับปรุง 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผลการดำเนินงาน ผลลัพธ์ความสำเร็จ 
ของการดำเนินงาน 

ประเด็นที่ 2 :การให้บริการและระบบ E-Service 
2.1 พัฒนา/ปรับปรุง  
การให้บริการให้บริการ 

- - ขั้นตอนและระยะเวลา 
การให้บริการ 
- ความสะดวกรวดเร็ว  
- การให้บริการที่เป็นธรรม

และไม่เลือกปฏิบัติ 
การให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์
ของงานและรบัผิดชอบต่อ
หน้าที ่

- ปรับปรุง/พัฒนาการ
ให้บริการด้านขั้นตอน
และระยะเวลาการ
ให้บริการ เพื่อให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็ว 
สะท้อนการให้บริการที่
เป็นธรรมและไม่เลือก
ปฏิบัติ และบุคลากรมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงานและ
รับผิดชอบต่อหนา้ที่ 

ต.ค.66 - 
ก.ย.67 
 
 
 
 
 
 

ผลการดำเนนิงาน (รายละเอียดงาน)  
สำนักคอมพิวเตอร์ โดยผู้รับผิดชอบการให้บริการตาม
พันธกิจได้จัดทำขั้นตอนและกำหนดระยะเวลาการ
ให้บริการแก่นิสิตและบุคลากรของมหาวิทยาลัย 
- ขั้นตอนการให้บริการ License แบบออนไลน์
(https://cc.msu.ac.th/th/syscc/docf/ufiles/2024
0314134444.pdf) 
 
- ขั้นตอนการให้บริการ License 
(https://cc.msu.ac.th/th/syscc/docf/ufiles/2024
0314134531.pdf) 
 
- ขั้นตอนการให้บริการขอรับบัญชีผู้ใช้งาน 
(https://cc.msu.ac.th/th/syscc/docf/ufiles/2024
0314134717.pdf) 
 
- ขั้นตอนการให้บริการประชุมออนไลน์ 
(https://cc.msu.ac.th/th/syscc/docf/ufiles/2024
0314134741.pdf) 
 
- ขั้นตอนการให้บริการสอบ MSU IT Exit Exam 
(https://cc.msu.ac.th/th/syscc/docf/ufiles/2024
0315134701.pdf) 

ผลลัพธ์ความสำเร็จของการดำเนินงาน 
สำนักคอมได้ดำเนินการจัดทำแบบประเมินความ
พึงพอใจผู้ใช้บริการ มีผลการประเมินความพึง
พอใจของผู้รับบริการ ดังนี ้
1.) ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ
การให้บริการของงานซ่อมบำรุงคอมพิวเตอร์  
มีผลการประเมินได้ค่าเฉลี่ย 4.17 อยู่ในระดับพึง
พอใจมาก  
2) ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ
การให้บริการของานบริการนวัตกรรมดิจิทัล  
มีผลกาประเมินได้คา่เฉลี่ย 4.21 อยู่ในระดับพึง
พอใจมาก  
3) ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ระบบประชุมออนไลน์และถ่ายทอดสดออนไลน์  
มีผลการประเมินได้ค่าเฉลี่ย 4.30 อยู่ในระดับพึง
พอใจมาก 
4) ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ
โครงการพัฒนาศักยภาพนิสิตให้มีความรู้
ความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจทิัล มีผลการ
ประเมินได้คา่เฉลี่ย 4.71 อยู่ในระดับพึงพอใจดีมาก 
5) ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ
โครงการพัฒนาศักยภาพเทคโนโลยีดิจิทลั เพื่อ
ขับเคลื่อน Smart University มีผลการประเมินได้
ค่าเฉลี่ย 3.28 อยู่ในระดับพึงพอใจปานกลาง 

https://cc.msu.ac.th/th/syscc/docf/ufiles/20240314134444.pdf
https://cc.msu.ac.th/th/syscc/docf/ufiles/20240314134444.pdf
https://cc.msu.ac.th/th/syscc/docf/ufiles/20240314134531.pdf
https://cc.msu.ac.th/th/syscc/docf/ufiles/20240314134531.pdf
https://cc.msu.ac.th/th/syscc/docf/ufiles/20240314134717.pdf
https://cc.msu.ac.th/th/syscc/docf/ufiles/20240314134717.pdf
https://cc.msu.ac.th/th/syscc/docf/ufiles/20240314134741.pdf
https://cc.msu.ac.th/th/syscc/docf/ufiles/20240314134741.pdf
https://cc.msu.ac.th/th/syscc/docf/ufiles/20240315134701.pdf
https://cc.msu.ac.th/th/syscc/docf/ufiles/20240315134701.pdf
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มาตรการ/แนวทาง ข้อบกพร่องที่ต้องดำเนินการ
แก้ไข/พัฒนา/ปรับปรุง 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผลการดำเนินงาน ผลลัพธ์ความสำเร็จ 
ของการดำเนินงาน 

 
 

 
มีการเผยแพร่ข้ันตอนการให้บริการตามพันธ

กิจโดยแสดงผา่นทางเว็บไซต์สำนักคอมพิวเตอร์
(https://cc.msu.ac.th) สื่อออนไลน์ โดยแสดงเพจ 
Facebook สำนักคอมพิวเตอร์ และปา้ย
ประชาสัมพนัธ์ ณ จุด One Stop Service 

6) ผลการความพงึพอใจของผู้มาใชบ้ริการห้อง
บริการคอมพิวเตอร์และห้องจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ มีผลการประเมนิได้คา่เฉลี่ย 4.32 อยู่ใน
ระดับพึงพอใจมาก ส่งผลใหผ้ลการประเมิน ITA 
ด้านการปรับปรุงการทำงานมผีลคะแนนเพิ่มขึ้น
จากปี 2566 จากเดิม 76.38 เป็น 80.37 ในปี 
2567 
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มาตรการ/แนวทาง ข้อบกพร่องที่ต้องดำเนินการ
แก้ไข/พัฒนา/ปรับปรุง 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผลการดำเนินงาน ผลลัพธ์ความสำเร็จ 
ของการดำเนินงาน 
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มาตรการ/แนวทาง ข้อบกพร่องที่ต้องดำเนินการ
แก้ไข/พัฒนา/ปรับปรุง 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผลการดำเนินงาน ผลลัพธ์ความสำเร็จ 
ของการดำเนินงาน 

ลดขั้นตอนการดำเนินงานที่ซับซ้อนและไม่
จำเป็น 
            สำนักคอมพิวเตอร์ มีระบบบริการ
นวัตกรรมดิจิทัล https://portal.msu.ac.th เพ่ือ
ให้บริการแก่นิสิตและบุคลากรของมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม โดยสามารถดำเนินการได้ด้วยตนเอง
ผ่านรบบไม่ต้องเข้ามายัง ณ จุดให้บริการของ
หน่วยงานผ่านระบบ เพื่อเป็นการลดขั้นตอนการ
ขอรับบริการของ โดยสามารถดำเนินการได้ด้วย
ตนเองไม่ต้องเข้ามายัง ณ จุดให้บริการของ
หน่วยงาน 
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มาตรการ/แนวทาง ข้อบกพร่องที่ต้องดำเนินการ
แก้ไข/พัฒนา/ปรับปรุง 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผลการดำเนินงาน ผลลัพธ์ความสำเร็จ 
ของการดำเนินงาน 

ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรปูแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
3.1  การประชาสัมพนัธ์

และเผยแพร่
ช่องทางการแจ้ง 
ให้ข้อมูลหรือ
ร้องเรียน  
ในกรณีที่พบว่ามี
เจ้าหน้าที่มีการ
เรียกรับสินบนหรือ
ทุจริตต่อหน้าที่  

บุคลากรไมส่ามารถเข้าถึงการ
ร้องเรยีนหรือการร้องเรียน
เข้าถึงได้ยากและกังวลถึงเรื่อง
ความไม่ปลอดภัยในการ
ร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที ่

เผยแพร่ช่องทางการ
ร้องเรียนผ่านเวบ็ไซต์ 
ช่องทางออนไลน์ หรือ
จุดประชาสัมพนัธ์ของ
หน่วยงานที่
บุคคลภายนอกสามารถ
สังเกตเห็นได้ง่าย 

ต.ค.66 - 
ก.ย.67 
 

ผลการดำเนนิงาน (รายละเอียดงาน)  
กองการเจ้าหน้าที่ มหาวทิยาลัยมหาสารคาม 
ผู้รับผิดชอบตามพนัธกิจได้ดำเนนิการจัดทำช่องทาง
การร้องเรียนผ่านเวบ็ไซต์ ช่องทางออนไลน์ หรือจุด
ประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงานทีบุ่คคลภายนอก
สามารถสังเกตเห็นไดง้่าย โดยได้มีการนำแถบ
เครื่องมือสำหรับการแจ้งเรื่องทุจริตปรากฏชัดในหนา้
เว็บไซต์ของกองการเจ้าหนา้ที่ มหาวิทยาลยั
มหาสารคาม 
  ทั้งนี้ กองการเจ้าหนา้ที่ ยงัไดม้ีการเผยแพร่คู่มือการ
ใช้งานหนา้เวบ็ไซต์การแจง้เรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 
ให้สาธารณชนรับทราบ 
 

 
หน้าเว็บไซต์กองการเจ้าหน้าที่ 

ข้อมูลลิงค์ https://pd.msu.ac.th/pd7/ 
 

 
 
 
 
 
 

ผลลัพธ์ความสำเร็จของการดำเนินงาน 
กองการเจ้าหน้าที่ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
ช่วยสร้างความเชื่อมั่นในการสร้างบรรทัดฐาน
การบริการที่เป็นธรรมและเท่าเทียมการ
เผยแพร่ช่องทางอย่างชัดเจน ลดการถูกผูกขาด
การร้องเรียนผ่านช่องทางพิเศษ หรือกลุ่ม
เฉพาะบางกลุ่มเป็นการเพ่ิมความโปร่งใสและ
ความน่าเชื่อถือขององค์กรแสดงให้เห็นว่า
องค์กรมีความโปร่งใส ไม่ปิดบัง พร้อมเปิดรับ
ฟังเสียงสะท้อนจากผู้มีส่วนได้เสีย ลดความ
เสี่ยงของการทุจริตและการเลือกปฏิบัติ  
สร้างความเชื่อมั่นให้บุคลากรในการที่เข้าถึง
การร้องเรียนได้โดยง่าย การที่มีช่องทาง
ร้องเรียนที่เปิดเผย จะทำให้เจ้าหน้าที่ต้อง
ระมัดระวังในการปฏิบัติงาน และยึดหลักความ
ถูกต้องมากข้ึนเป็นกลไกเฝ้าระวังการกระทำผิด
ภายในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยัง
เป็นการอำนวยความสะดวกและรองรับการ
ร้องเรียนจากทุกกลุ่มคนช่องทางออนไลน์และ
เว็บไซต์ทำให้ประชาชนสามารถร้องเรียนได้
ตลอด 24 ชั่วโมง ไม่จำกัดสถานที่หรือเวลา
ส่งผลให้ผลการประเมิน ITA ดา้นประสิทธิภาพ
การสื่อสารรมีผลคะแนนเพิ่มขึ้นจากปี 2566 
จากเดิม 74.81 เป็น 85.60 ในปี 2567 

https://pd.msu.ac.th/pd7/
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มาตรการ/แนวทาง ข้อบกพร่องที่ต้องดำเนินการ
แก้ไข/พัฒนา/ปรับปรุง 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผลการดำเนินงาน ผลลัพธ์ความสำเร็จ 
ของการดำเนินงาน 

เผยแพร่คู่มือการใช้งานช่องทางร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ลิงค์เอกสาร 
https://pd.msu.ac.th/pd6/file/msu.com
plaint-67-1.pdf 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

https://pd.msu.ac.th/pd6/file/msu.complaint-67-1.pdf
https://pd.msu.ac.th/pd6/file/msu.complaint-67-1.pdf
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มาตรการ/แนวทาง ข้อบกพร่องที่ต้องดำเนินการ
แก้ไข/พัฒนา/ปรับปรุง 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผลการดำเนินงาน ผลลัพธ์ความสำเร็จ 
ของการดำเนินงาน 

ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกบัดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
4.1 กำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

 

- ความสะดวกของการ 
ขออนุญาตยืมทรัพย์สิน
ราชการไปใช้ปฏบิัติงาน  

- การกำกับดูแลและตรวจสอบ
การใช้ทรัพยส์ินของราชการ 

- การรายงาน/เผยแพร่ข้อมูล 
การยืมทรัพย์สินราชการไป
ใช้ปฏบิัติงาน 

- มีการกำหนดคู่มือ
หรือแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 
โดยมีการตรวจสอบ
วัสดุและครุภัณฑ์ในแต่
ละส่วนงานเปน็ระยะ 
- เผยแพร่
ประชาสัมพนัธ์คู่มือหรือ
แนวทางการยืม
ทรัพย์สินราชการให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด 
- มีการให้บริการยืม
ทรัพย์สินราชการที่มี
ความสะดวก เชน่ 
บริการยืมพัสดุผา่น
ระบบ E-Service 
- กำกับดูแลให้
บุคลากรขออนุญาต
ยืมทรัพย์สินอย่าง
ถูกต้อง โดยมีการ
ตรวจสอบข้อมูลและ
ติดตามสถานการณ์ยืม
อย่างสม่ำเสมอ 

ต.ค.66 - 
ก.ย.67 
 
 
 

ผลการดำเนนิงาน (รายละเอียดงาน)  
กองคลังและพัสดุ มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ผู้รับผิดชอบตามพันธกิจได้
ดำเนินการจัดทำช่องทางการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการยืมทรัพย์สิน
ราชการให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดตาม
หนังสือเลขที่ อว 0605.1(6.3)/ว608 ลงวันที่ 1 
มีนาคม 2566 กองคลังและพัสดุ โดยเปิดโอกาส
ให้มีการให้บริการยืมทรัพย์สินราชการที่มีความ
สะดวกผ่านระบบ E-Service เพ่ือให้เกิดความง่าย
ต่อการให้บริการ แต่อย่างไรก็ตาม กองคลังและ
พัสดุ ยังมีระบบการกำกับดูแลให้บุคลากรขอ
อนุญาตยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง โดยมีการ
ตรวจสอบข้อมูลและติดตามสถานการณ์ยืมอย่า
สม่ำเสมอ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลลัพธ์ความสำเร็จของการดำเนินงาน 
บุคลากรมหาวิทยาลัยมหาสารคามรับทราบแนว
ปฏิบัติการใช้ทรัพยส์ินทางราชการมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม(กรณีการยืม/คนืพสัดุ) 2567 อย่าง
เคร่งครัดทั้งนี้ยังเป็นการช่วยสง่เสริมเรื่องต่างๆดังนี้  
1. ส่งเสริมความโปร่งใส และการปฏิบัติตาม
ระเบียบอย่างเคร่งครัด เนื่องจากการจัดทำคู่มือ
หรือแนวทางการยืมทรัพย์สนิราชการ และเผยแพร่
อย่างเป็นทางการ ช่วยให้บุคลากรมีข้อมูลที่ชัดเจน 
เข้าใจตรงกัน และลดความเสี่ยงต่อการปฏิบัติผิด
ระเบียบเป็นการดำเนนิการตามข้อกำหนดของ
หน่วยงานต้นสังกัด (ตามหนังสอื อว 0605.1(6.3)/
ว608) อย่างครบถ้วน ช่วยเสริมภาพลักษณ์ความ
เป็นระเบียบและความรับผิดชอบขององค์กร 
2. เพิ่มความสะดวกและทนัสมยัในการให้บริการ 
เนื่องจากการเปิดช่องทางให้บรกิารผ่าน ระบบ  
E-Service ช่วยลดภาระการใช้เอกสารแบบเดิม 
และลดเวลาการดำเนินการขอยืม-คืนทรัพย์สิน
ราชการได้อยา่งมากบุคลากรสามารถ ขออนุญาต
ยืมทรัพย์สินได้ทุกที่ ทุกเวลา ทำให้การบริการมี
ความยืดหยุ่นสงู และทนัสมัยสอดรับกับนโยบาย
การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยดิจิทลั  
3. พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการทรัพย์สนิ



   10 
 

มาตรการ/แนวทาง ข้อบกพร่องที่ต้องดำเนินการ
แก้ไข/พัฒนา/ปรับปรุง 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผลการดำเนินงาน ผลลัพธ์ความสำเร็จ 
ของการดำเนินงาน 

การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์คู่มือฯ ผ่านหน้า
เว็บไซต์ 
ลิงค์เว็บไซต์ https://fin.msu.ac.th/ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ของมหาวิทยาลัย โดยเป็นการใช้เทคโนโลยีในการ
รวบรวมข้อมูลการยืม-คืนแบบดจิิทัล ช่วยให้กอง
คลังและพสัดุสามารถ วิเคราะห์ข้อมูล เช่น ความถี่
ในการยืม ความคุ้มค่าในการใชง้าน และการวาง
แผนการจัดซื้อจัดจ้างทรัพย์สนิใหม่ได้อย่างแม่นยำ
มากข้ึนทำให้องค์กรมีระบบบรหิารทรัพย์สินที่ 
คล่องตัว ทันสมยั และตอบสนองต่อการใช้งานจริง 
ของหน่วยงานและบุคลากร 
4. สอดคล้องกับแนวทางการพฒันาระบบราชการ
สมัยใหม่ (GovTech / Digital Government) 
การให้บริการผ่าน E-Service และมีแนวปฏิบัติที่
ชัดเจน เปน็ส่วนหนึ่งของการขับเคลื่อน
มหาวิทยาลยัเข้าสู่การเป็น มหาวิทยาลัยดิจิทัล 
และสอดคล้องกับนโยบายภาครัฐที่ส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีในการบริหารงาน สง่ผลให้ผลการ
ประเมิน ITA ด้านคุณภาพการดำเนินงานมีผล
คะแนนเพิ่มขึ้นจากปี 2566 จากเดิม 80.97 เป็น 
90.20 ในปี 2567 
 

https://fin.msu.ac.th/
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มาตรการ/แนวทาง ข้อบกพร่องที่ต้องดำเนินการ
แก้ไข/พัฒนา/ปรับปรุง 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผลการดำเนินงาน ผลลัพธ์ความสำเร็จ 
ของการดำเนินงาน 

แนวทางการยืมทรัพย์สินราชการฯ 
ลิงค์เอกสาร  
https://fin.msu.ac.th/file/2566/ANNOUN
CE6_02.pdf 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://fin.msu.ac.th/file/2566/ANNOUNCE6_02.pdf
https://fin.msu.ac.th/file/2566/ANNOUNCE6_02.pdf
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มาตรการ/แนวทาง ข้อบกพร่องที่ต้องดำเนินการ
แก้ไข/พัฒนา/ปรับปรุง 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผลการดำเนินงาน ผลลัพธ์ความสำเร็จ 
ของการดำเนินงาน 

Flow Chart แนวปฏิบัติการยืม-คืน ทรัพย์สิน
ราชการฯ 
ลิงค์เอกสาร 
https://fin.msu.ac.th/file/2566/SERVICE_
PROCESS3_01.pdf 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://fin.msu.ac.th/file/2566/SERVICE_PROCESS3_01.pdf
https://fin.msu.ac.th/file/2566/SERVICE_PROCESS3_01.pdf
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มาตรการ/แนวทาง ข้อบกพร่องที่ต้องดำเนินการ
แก้ไข/พัฒนา/ปรับปรุง 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผลการดำเนินงาน ผลลัพธ์ความสำเร็จ 
ของการดำเนินงาน 

ระบบการยืมคืนพัสดุผ่านช่องทาง e-service 
ลิงค์ข้อมูล https://erp.msu.ac.th/index/ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://erp.msu.ac.th/index/
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มาตรการ/แนวทาง ข้อบกพร่องที่ต้องดำเนินการ
แก้ไข/พัฒนา/ปรับปรุง 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผลการดำเนินงาน ผลลัพธ์ความสำเร็จ 
ของการดำเนินงาน 
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มาตรการ/แนวทาง ข้อบกพร่องที่ต้องดำเนินการ
แก้ไข/พัฒนา/ปรับปรุง 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผลการดำเนินงาน ผลลัพธ์ความสำเร็จ 
ของการดำเนินงาน 

ประเด็นที่ 5 : กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใชง้บประมาณและการจัดซื้อจดัจ้าง  
5.1 การสร้างความ
โปร่งใสในการใช้
งบประมาณ 

 

- การมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ  
- การเผยแพรข่้อมูล

งบประมาณ 
การใช้จา่ยงบประมาณเป็นไป

ตามวัตถุประสงค์และคุ้มคา่ 

1)  เปิดโอกาสให้
บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วน
ร่วมในการจัดทำ
แผนการดำเนินงาน
และแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ และการ
กำกับติดตามแผน 
การดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่าย
งบประมาณ  
ในที่ประชุมหรือผ่าน
ช่องทางการสื่อสาร
ต่างๆ ของหน่วยงาน  
2) เผยแพร่ข้อมูล
งบประมาณเพ่ือให้
บุคลากรได้รับทราบ
ในที่ประชุม
หน่วยงาน ผ่านทาง
เว็บไซต์ หรือผ่านช่อง
ทางการสื่อสารต่างๆ 
ของหน่วยงาน 

ต.ค.66 - 
ก.ย.67 
 
 
 
 
 
 

ผลการดำเนนิงาน (รายละเอียดงาน)  
กองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผู้รบัผิดชอบ
ตามพันธกิจได้ดำเนินการเปิดโอกาสให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ และการ
กำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ ในทีป่ระชุมหรือผ่านช่องทางการสื่อสาร
ต่างๆ ของหน่วยงาน มีการเผยแพร่ข้อมูลงบประมาณ
เพื่อให้บุคลากรได้รับทราบในทีป่ระชุมหน่วยงาน ผา่น
ทางเวบ็ไซต์ของกองแผนงาน มหาวิทยาลยั
มหาสารคามสามารถดาวนโ์หลดเอกสารเพื่อ
ตรวจสอบข้อมูลการดำเนนิงานจัดสรรงบประมารได้ 
ทั้งนี้ยังมีการสรุปและรายงานผลการใช้จา่ย
งบประมาณต่อผูบ้ริหารและบุคลากรในที่ประชุม
หน่วยงาน การแจ้งเวียนเอกสาร เพื่อกำกับติดตาม
การใช้งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และ
คุ้มค่า 
 
 
 
 
 

ผลลัพธ์ความสำเร็จของการดำเนินงาน 
เป็นการสะท้อนเสริมสร้างการมีส่วนร่วม 
ภายในองค์กร ซ่ึงการเปิดโอกาสให้บุคลากรมี
ส่วนร่วมในการจัดทำแผนงานและงบประมาณ 
ช่วยให้บุคลากรรู้สึกเป็นเจ้าของ และมีความ
ผูกพันกับเป้าหมายของหน่วยงานมากขึ้น
บุคลากรจากแต่ละฝ่ายสามารถ สะท้อนความ
ต้องการและปัญหา เพื่อกำหนดแผนงานที่
สอดคล้องกับสภาพจริง ทำให้แผนมีความ
เหมาะสมและครอบคลุมส่งเสริมวัฒนธรรม
องค์กรแบบมีส่วนร่วม (Collaborative 
Culture) ซึ่งเป็นหัวใจของการพัฒนาองค์กร
สมัยใหม่ อีกท้ังเสริมความรับผิดชอบต่อผลการ
ดำเนินงาน บุคลากรแต่ละฝ่ายที่มีส่วนร่วมใน
แผนจะ รับรู้ถึงความรับผิดชอบต่อผลลัพธ์  
ของการดำเนินงานตามแผนมากข้ึนเมื่อมีการ
ติดตามและรายงานผลเป็นระยะ ทั้งต่อ
ผู้บริหารและในที่ประชุม จะทำให้บุคลากร 
ตระหนักถึงการบริหารงบประมาณอย่างมี
เป้าหมาย และความโปร่งใส ทั้งนี้ยังเป็นการ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการข้อมูล 
การเผยแพร่ข้อมูลผ่านหลายช่องทาง เช่น  
การประชุม, เว็บไซต์, และการแจ้งเวียน
เอกสาร ทำให้ การสื่อสารข้อมูลสำคัญมีความ
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มาตรการ/แนวทาง ข้อบกพร่องที่ต้องดำเนินการ
แก้ไข/พัฒนา/ปรับปรุง 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผลการดำเนินงาน ผลลัพธ์ความสำเร็จ 
ของการดำเนินงาน 

3) มีการสรุปและ
รายงานผลการใช้จ่าย
งบประมาณ 
ต่อผู้บริหารและ
บุคลากรในที่ประชุม
หน่วยงาน การแจ้ง
เวียนเอกสาร เพ่ือ
กำกับติดตามการใช้
งบประมาณให้เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์และ
คุ้มค่า 

เผยแพร่ข้อมูลงบประมาณบนหน้าเว็บไซค์
หน่วยงาน 
ลิงค์ข้อมูล 
https://plan.msu.ac.th/th/DocInformation-
Th 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อมูลเอกสารงบประมาณที่เผยแพร่หน้า
เว็บไซต์ให้สาธารณชนรับทราบมีการสรุปและ
รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณต่อผู้บริหารและ
บุคลากรในที่ประชุมหน่วยงาน การแจ้งเวียน
เอกสาร เพ่ือกำกับติดตามการใช้งบประมาณให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า 
 
 
 
 
 

ทั่วถึง รวดเร็ว และเข้าถึงง่ายบุคลากรสามารถ 
ติดตามข้อมูลอัปเดต เกี่ยวกับงบประมาณและ
แผนงานได้ตลอดเวลา ลดความล่าช้าและความ
คลาดเคลื่อนในการสื่อสารภายในหน่วยงาน 
ส่งผลให้ผลการประเมิน ITA ด้านการใช้
งบประมาณมีผลคะแนนเพิ่มข้ึนจากปี 2566 จาก
เดิม 89.67 เป็น 92.37 ในปี 2567 

https://plan.msu.ac.th/th/DocInformation-Th
https://plan.msu.ac.th/th/DocInformation-Th
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มาตรการ/แนวทาง ข้อบกพร่องที่ต้องดำเนินการ
แก้ไข/พัฒนา/ปรับปรุง 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผลการดำเนินงาน ผลลัพธ์ความสำเร็จ 
ของการดำเนินงาน 
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มาตรการ/แนวทาง ข้อบกพร่องที่ต้องดำเนินการ
แก้ไข/พัฒนา/ปรับปรุง 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผลการดำเนินงาน ผลลัพธ์ความสำเร็จ 
ของการดำเนินงาน 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
6.1  การเผยแพร่

มาตรฐาน 
ทางจริยธรรม
หรือประมวล
จริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่  

พัฒนา/ปรับปรุง การ
เผยแพร่มาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ 

 - เผยแพร่ความรู้
ด้านคุณธรรม 
จริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรม
สำหรับเจ้าหน้าที่ใน
เว็บไซต์/ 
ในที่ประชุม
หน่วยงาน/ช่อง
ทางการสื่อสารต่างๆ  
- การอบรมให้
ความรู้เกี่ยวกับ
คุณธรรม จริยธรรม 
หรือประมวล
จริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่ 
- การประเมิน
จริยธรรมและการนำ
ผลการประเมิน
จริยธรรมไปใช้ใน
การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากร
บุคคล เช่น การ
นำไปใช้ในการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานรายบุคคล 

ต.ค.66 -  
ก.ย. 67 
 
 
 

ผลการดำเนนิงาน (รายละเอียดงาน)  
กองการเจ้าหน้าที่ มหาวทิยาลัยมหาสารคาม 
ผู้รับผิดชอบตามพนัธกิจได้ดำเนนิการพัฒนา/
ปรับปรุง การเผยแพร่มาตรฐานทางจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ ซึ่งมีการ
ดำเนินงานด้านเผยแพร่ความรู้ดา้นคุณธรรม 
จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ใน
เว็บไซต์ในที่ประชุมหน่วยงานชอ่งทางการสื่อสาร
ต่างๆ มีการจัดโครงการการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับ
คุณธรรม จริยธรรม หรือประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่เพื่อสร้างความตระหนกัรู้ และมีการนำ
หลักการการประเมินจริยธรรมและการนำผลการ
ประเมินจริยธรรมไปใช้ในการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล เช่น การนำไปใช้ในการประเมินผล
การปฏิบัติงานรายบุคคล การนำไปจัดทำแผนพฒันา
บุคลากร 
 
 
 
 
 
 
 

ผลลัพธ์ความสำเร็จของการดำเนินงาน 
ช่วยเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มีคุณธรรม
และจร ิยธรรม การเผยแพร่มาตรฐานทาง
จร ิ ยธรรมหร ือประมวลจร ิยธรรมอย ่ า ง
กว้างขวางทั้งในเว็บไซต์, ที่ประชุม และช่องทาง
สื่อสารอื่น ๆ ช่วยให้บุคลากรทุกระดับ ตระหนัก
รู ้ เข้าใจ และยึดถือแนวปฏิบัติด้านคุณธรรม
และจร ิยธรรม ในการทำงานก ่อ ให ้ เ กิ ด 
ว ัฒนธรรมองค์กรที ่ย ึดม ั ่นในความถูกต้อง 
โปร่งใส และยุติธรรม อย่างต่อเนื่อง ซึ่งการนำ
หล ักจร ิยธรรมมาเช ื ่อมโยงก ับการบร ิหาร
ทรัพยากรบุคคลอย่างเป็นระบบ การนำผลการ
ประเมินจริยธรรมไปใช้ในการ ประเมินผลการ
ปฏิบ ัต ิงานรายบุคคล ช ่วยให ้การประเมิน
ครอบคลุมทั้ง "ผลลัพธ์งาน" และ "กระบวนการ
ทำงานอย่างมีคุณธรรม" เพิ่มประสิทธิภาพใน
การกำกับติดตามพฤติกรรมการทำงาน การ
ประเมินจริยธรรมช่วยให้สามารถ ติดตามและ
วิเคราะห์พฤติกรรมของบุคลากรได้อย ่างมี
ระบบเมื่อพบจุดอ่อนหรือพฤติกรรมที่เบี่ยงเบน
จากมาตรฐานจริยธรรม จะสามารถ ดำเนินการ
แก้ไขหรือพัฒนาบุคลากรได้ทันท่วงที ทั้งนี้ยัง
เป ็นการสร ้ างความร ับผ ิดชอบต ่อส ั งคม 
บุคลากรที่ได้รับการปลูกฝังเรื่องคุณธรรมและ
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มาตรการ/แนวทาง ข้อบกพร่องที่ต้องดำเนินการ
แก้ไข/พัฒนา/ปรับปรุง 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผลการดำเนินงาน ผลลัพธ์ความสำเร็จ 
ของการดำเนินงาน 

การนำไปจัดทำ
แผนพัฒนาบุคลากร 

การแต่งตั้งคณะกรรมการจริยธรรม 
ลิงค์เอกสาร 
https://pd.msu.ac.th/pd6/file/msu.ethic
s-7-3.pdf 

 
 
 
 
 
 

จริยธรรมอย่างต่อเนื่อง จะ ทำงานด้วยจิตสำนึก
สาธารณะ และตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อ
มหาวิทยาลัยและสังคมโดยรวมส่งผลต่อการ
ให้บริการประชาชนและนักศึกษาอย่างเท่า
เทียมและเป็นธรรมส่งผลให้ผลการประเมิน 
ITA ด้านการใช้อำนาจมีผลคะแนนเพิ่มขึ้น
จากปี 2566 จากเดิม 89.60 เป็น 96.89  
ในปี 2567 
 

https://pd.msu.ac.th/pd6/file/msu.ethics-7-3.pdf
https://pd.msu.ac.th/pd6/file/msu.ethics-7-3.pdf
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มาตรการ/แนวทาง ข้อบกพร่องที่ต้องดำเนินการ
แก้ไข/พัฒนา/ปรับปรุง 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผลการดำเนินงาน ผลลัพธ์ความสำเร็จ 
ของการดำเนินงาน 

ฟอร์มการรายงานผลการนำการประเมินจริยธรรม
ไปใช้ในกระบวนการบริหารทรัพยการกรบุคคล 
ลิงค์เอกสาร 
https://pd.msu.ac.th/pd6/file/msu.etcch-
1-2.pdf 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
กองการเจ้าหน้าที่ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
จัดโครงการปฐมนิเทศพนักงานมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ประจำปี 2567 โดยมี รอง
ศาสตราจารย์ ดร.ประยุกต์ ศรีวิไล ผู้รักษาราชการ
แทนอธิการบดีมหาวิทยาลัยมหาสารคาม เป็น

https://pd.msu.ac.th/pd6/file/msu.etcch-1-2.pdf
https://pd.msu.ac.th/pd6/file/msu.etcch-1-2.pdf
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มาตรการ/แนวทาง ข้อบกพร่องที่ต้องดำเนินการ
แก้ไข/พัฒนา/ปรับปรุง 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผลการดำเนินงาน ผลลัพธ์ความสำเร็จ 
ของการดำเนินงาน 

ประธานเปิดงาน พร้อมบรรยายพิเศษ "นโยบาย
และทิศทางการบริหารงานของมหาวิทยาลัย" 
พร้อมนำผู้บริหารมหาวิทยาลัยร่วมพบปะ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือให้พนักงานมหาวิทยาลัยที่
บรรจุใหม่ได้เข้าใจในบริบทนโยบายทิศทางการ
พัฒนา และบริหารงานของมหาวิทยาลัยจาก
ผู้บริหารระดับสูง ส่งเสริม และปลูกฝังให้พนักงาน
มหาวิทยาลัยได้ตระหนักในคุณค่าของตนเอง และ
ความสำคัญของมหาวิทยาลัย มีทัศนคติที่ดี มี
ความรักและความผูกพันต่อมหาวิทยาลัยตั้งแต่
เริ่มต้น ทราบถึงบทบาทหน้าที่สามารถปฏิบัติงาน
ภายใต้กฎเกณฑ์ท่ีมหาวิทยาลัยกำหนด และ
ร่วมกันพัฒนามหาวิทยาลัยมหาสารคามไปสู่
มาตรฐานสากลต่อไป ภายใต้คำว่า MSU TEAM 
NEW GEN โดยมีพนักงานมหาวิทยาลัยที่บรรจุ
ใหม่เข้าร่วม 96 คน แบ่งเป็นพนักงานสายวิชาการ
จำนวน 34 คน และพนักงานสายสนับสนุนจำนวน 
62 คน ระหว่างวันที่ 9-11 กุมภาพันธ์ 2567 ณ 
โรงแรมแคนทารี่ โคราช อำเภอเมือง จังหวัด
นครราชสีมา 
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มาตรการ/แนวทาง ข้อบกพร่องที่ต้องดำเนินการ
แก้ไข/พัฒนา/ปรับปรุง 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผลการดำเนินงาน ผลลัพธ์ความสำเร็จ 
ของการดำเนินงาน 

ลิงค์ข้อมูลการจัดโครงการ   
https://pd.msu.ac.th/pd7/nv/61 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://pd.msu.ac.th/pd7/nv/61
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มาตรการ/แนวทาง ข้อบกพร่องที่ต้องดำเนินการ
แก้ไข/พัฒนา/ปรับปรุง 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผลการดำเนินงาน ผลลัพธ์ความสำเร็จ 
ของการดำเนินงาน 

ประเด็นที่ 7 : กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
7.1 จัดทำมาตรการ

ป้องกันการทุจริตเพื่อ
ปรับปรุงองค์กรให้มี
ความโปร่งใสมากข้ึน 

  

ช่องทางการแจ้งให้ข้อมูล 
หรือร้องเรียน ในกรณีท่ี
พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียก
รับสินบนหรือทุจริตต่อ
หน้าที่ต้องมีความสะดวก
และเข้าถึงง่าย 

 

- ช่องทางการแจ้งให้
ข้อมูล หรือร้องเรียน 
ในกรณีที่พบว่ามี
เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับ
สินบนหรือทุจริตต่อ
หน้าที่ต้องมีความ
สะดวกและเข้าถึงงา่ย 
- เผยแพร่แนวทางการ
จัดการการกล่าวโทษ
เพื่อสร้างความเข้าใจ 
- เผยแพร่แนวทางการ
จัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตให้
สาธารณชนรบัทราบ 

ต.ค. 66 -  
มี.ค. 67 
 

 
 
 
 
 
ทั้งนี้ กองการเจ้าหน้าที่ ยังได้มีการเผยแพร่คู่มือ
การใช้งานหน้าเว็บไซต์การแจ้งเรื่องร้องเรียนร้อง
ทุกขใ์ห้สาธารณชนรับทราบ รวมทั้งข้อมูลสถิติการ
ร้องเรียนและผลการดำเนินการของการร้องเรียน
และแนวทางการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
 แนวทางการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
ลิงค์เอกสาร 
https://pd.msu.ac.th/pd6/file/msucomp
laint-7-ss.pdf 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
ผลลัพธ์ความสำเร็จของการดำเนินงาน 
จากการดำเนนิการจัดทำมาตรการป้องกันการ
ทุจริตเพื่อปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากข้ึน 
ส่งผลใหผ้ลการประเมิน ITA ดา้นการป้องกัน
การทุจริตคะแนนเพิ่มขึ้นจากป ี2566  
จากเดิม 90 เป็น 100 ในปี 2567  
และผลการประเมิน ITA ด้านการแก้ไขปัญหา
การทุจริตคะแนนเพิ่มขึ้นจากป ี2566 จากเดิม 
84.20 เป็น 88.39 ในปี 2567  
 

ใชผ้ลการดำเนินงานและผลลัพธ์ความสำเร็จของการดำเนินงานร่วมกับประเด็นที่ 3  
เกี่ยวกับช่องทางการแจ้งให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับ

สินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ต้องมีความสะดวกและเข้าถึงง่าย 

https://pd.msu.ac.th/pd6/file/msucomplaint-7-ss.pdf
https://pd.msu.ac.th/pd6/file/msucomplaint-7-ss.pdf
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มาตรการ/แนวทาง ข้อบกพร่องที่ต้องดำเนินการ
แก้ไข/พัฒนา/ปรับปรุง 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผลการดำเนินงาน ผลลัพธ์ความสำเร็จ 
ของการดำเนินงาน 

แนวทางการจัดการการกล่าวโทษ 
ลิงค์เอกสาร 
https://pd.msu.ac.th/pd6/file/Complaint1.
pdf 

 
 
 

 



รายงานผลการดำเนินงาน
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567


